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[ 오브컴 서비스 신청서 작성 방법 ]
서울시 강남구 강남대로 590, 미혜빌딩 14층

(대표전화) 02) 3444-7311, (팩스) 02)3444-7312


오브컴 서비스 신청서 작성 방법
■ 신청서 작성시 주의 사항.
· 굵은 선 안쪽 부분만 기재하고, 서명에 날인하여 주시기 바랍니다.

· 음영이 있는 항목은 필수기재 사항이고, 음영이 없는 이탤릭 체로 된 항목은 선택기재 사항입니다.
■ 서비스 구분.

· 일반서비스, SSAS(Ship Security Alert System), VMS 서비스(Vessel Monitoring Service)로 구분됩니다.

· VMS 서비스 이용 시, VMS서비스에 필요한 희망ID (로그인ID로 사용)를 반드시 기재하셔야 합니다.

■ 고객관련 사항.

· 단말기 등록을 요청한 고객에 관한 정보를 해당 사항에 기재합니다.
■ 요금방법.

· 단말기 사용에 대한 요금종류 선택 및 해당 내용을 기재합니다.
· 요금 종류는 아래와 같습니다.

· 표준 : 기본료 18,000원/월, 무료 600bytes, 추가사용료 3원/byte
· 선택(1) : 기본료 20,000원/월, 추가사용료 3원/byte, (무료 1,800bytes) 

· 선택(2) : 기본료 22,000원/월, 추가사용료 3원/byte (무료 3,000bytes)

· 선택(3) : 기본료 26,000원/월, 추가사용료 2원/byte (무료 5,000bytes) 

· VMS   : 기본료 16,000원/월 (기본 4시간간격,6byte), VMS관리비 30,000원, 
추가사용료 2원/byte, (무료 1,080bytes) 

· SSAS(1) : 기본료 16,000원/월, 추가사용료 3원/Byte (무료 1,080bytes), PTS 제공

· SSAS(2) : 기본료 150,000원/년, 추가사용료 3원/Byte (무료 1,080bytes/월), PTS 제공

■ 단말기 관련 사항.

· 신청구분: 다음 아래와 같이 고객이 요청한 처리사항을 나타냅니다.

· 신규(New) : 오브컴 서비스를 신규 신청할 경우 선택합니다.
· 변경(Change) : 기존 등록된 단말기 관련정보를 변경합니다. 변경내용을 반드시 기재합니다.

· 일시정지(Suspend) : 단말기 사용을 일지정지 시 선택하며, 단말기에 대한 정보는 삭제되지 

않습니다. 요금은 기본요금의 1/2이 부과됩니다.
· 일시정지해제 : 일시정지 된 단말기를 사용 가능하게 합니다.

· 해지 : 오브컴 서비스를 해지시 선택하며, 단말에 대한 모든 정보는 삭제됩니다.

· 단말기 번호: 단말기 등록과 처리에 필수적인 정보입니다.

· 형식등록번호(TAN): 단말 형식등록번호(TAN, Type Approval number)로 형식인가여부 및 단말기
형식을 확인 할 수 있습니다. 단말기 외관에 기재 되어 있습니다.

· 단말기 일련번호(MSN): 단말기 제작 일련번호(MSN, Manufacturer Serial Number)로 단말기 제조
고유 번호입니다.
· GlobalGram 형식: 다음 아래와 같습니다.

· Text GlobalGram: Text 형식의 GlobalGram입니다.

· Binary GlobalGram: Binary 형식의 GlobalGram 입니다.
· 단말기 주소: 사용할 단말기의 주소를 기재합니다. 형식은 다음과 같습니다.

· 주소형식: 단말기 ID(16자 이내)+일련번호@ORBCOMKO.CO.KR

· 단말기 ID는 영문자와 숫자를 혼용할 수 있으며, 첫 자와 마지막 자는 영문자이어야 함.

· 예제주소: EXAMPLE01@ORBCOMKO.CO.KR
· 단축다이얼: 단축 다이얼은 인터넷 메일주소를 8개까지 미리 예약해놓는 방법으로, 메시지 작성시 수

신자의 전체 이메일 주소 대신 등록된 다이얼 번호만 기재합니다.

VMS서비스를 이용 할 경우에는, 서비스 구분란의 희망ID와 동일하게 단축다이얼 1번을

설정하셔야 합니다.

· 부가서비스:

· 한글서비스: 한글 메시지 사용을 지원합니다. 사용 시 단축 주소 8번은 예약주소로 사용할 수 없
습니다.

· 전용선서비스: 메시지를 전용회선으로 전송하며, 세부사항은 별도 협의가 필요합니다.
· PIN: Personal Identification Number로 사용자 인증 번호입니다. 사용자는 4자리 숫자로 PIN을
·     설정 할 수 있습니다.

· Delivery Plan: 메시지배달 정책을 설정합니다. 자세한 사항은 담당자에게 문의해 주십시오.

· Message Blocking:

1 SC-Originated: 단말기로부터 송신되는 메시지는 단축다이얼에 등록된 주소로만 보내집니다.

2 SC-Terminated: 단말기로 수신되는 메시지는 단축다이얼에 등록된 주소에서만 받을 수 

있습니다.

· Alternating Terminating Address: ATA Rule에 따라 배달 되는 메시지를 수신할 주소 입니다.

· Alternating Terminating Address Rile: ATA 기재 후 다음 아래를 선택합니다.

1 1=CC Route: 단말기로 가는 모든 메시지는 해당 ATA 주소로도 보내집니다.

2 2=Failure Route: 단말기로 전송되는 메시지 실패 시 해당 ATA 주소로 배달 됩니다.

3 3=Direct Route: 모든 메시지는 ATA 주소로 배달되고 단말기 쪽으론 보내지지 않습니다.

■ 기타 이용 안내
· 가입 청약시 타인명의 청약, 허위 서류를 첨부한 청약 등의 경우에는 승낙을 아니합니다. 

· 일시 이용중지 기간은 3개월을 초과 할 수 없으며, 1년에 2회까지 가능하며, 일시 이용중지 기간에도 기본 요금 등은 약관에 의한 50%가 부과됩니다. 

· 해지후 3개월 이내에 재가입시 가입비가 면제됩니다. 면제횟수는 년 1회(면제일로부터 재가입시까지 기간기준)이며 재가입 후 3개월간은 승계 몇 명의변경이 불가합니다. 

· 요금체제를 변경할 경우 변경일 기준 익월부터 새로운 요금체제로 적용됩니다. 

· 요금은 납기일 내에 납부하셔야 하며, 납기일까지 납부하지 않을 경우 이용정지 될 수 있습니다.  또한 일정기간 내에 이용 정지 사유를 해소하지 않을 경우 회사는 이용계약을 해지할 수 있습니다 

· 고객이 요금등을 회사가 정하는 일정기간동안 납입하지 아니할 경우에는 신용정보의 “이용 및 보호에 관한법률”에 의거 신용불량 거래자로 등록되어 신용거래에 제한을 받습니다. 

· 요금청구시 주소가 변경되면 고객센터에 연락을 주셔야 합니다. 주소변경을 신청하지 않을 경우 청구서가 배달되지 않음으로 인한 가산금, 이용정지 등의 불이익을 받게 됩니다. 

· 기본료, 통신료, 임대료 등은 부가세 대상이며, 매월 사용 요금의 10%가 부가세로 부과됩니다. 

· 무선통신 서비스는 전파특성상 전파환경이 좋지 못한 곳에서는 일시적으로 통화가 안될 수 있습니다. 

· 개통 처리 후 청약서에 있는 주소로 우편이나 전화로 연락하여도 1개월 이상 고객과 연락이 안될 경우에는 이용정지 또는 직권 해지 됩니다. 

· 오브컴 서비스의 이용절차 및 조건에 관한 세부적인 사항은 당사, 고객지원센터/영업팀에 문의 바랍니다. 
· 전기통신 법령을 위반 하였거나 미납요금 등의 독촉을 받고도 회사가 정한 기일 내에 납입하지 않은 경우 회사는 이용 정지를 시킬 수 있습니다. 
· 해지 신청시 연체 및 미납금액, 해지전일까지의 사용료는 모두 납부정산을 마쳐야 합니다. 
· 기타 문의사항은 아래로 연락하시기 바랍니다.

· 마케팅팀   : (02) 3019-1114 , sales@orbcomm.co.kr
· 기술지원팀 : (02) 3019-1114 , namgw@orbcomm.co.kr


· 팩시밀리 : (02) 581-6888
SSAS(Ship Security Alert System) 안내
■ ORBCOMM SSAS 서비스

· 오브컴 SSAS서비스는 선박보안과 관련하여 해상에서 발생 될 수 있는 위험상황 시 그 경보를 유관기관 및 선박보안 담당자에게 보내주는 고유기능과 함께 일정한 간격으로 선박의 위치를 담당자에게 E-mail로 통보하여주는 서비스입니다.

· 선박위치 통보 서비스(PTS : Position Tracking Service)

· 오브컴 위성과 지구국이 직접통신을 할 수 있는 Foot Print 내 지역(전세계 75%) 

( 4시간 주기

· 오브컴 위성과 지구국이 직접통신을 할 수 없는 Foot Print 외 지역(전세계 25%)

( 24시간 주기 

      【주】Foot Print : 위성지구국 중심 직경 5,000km 내외 지역 위성과의 직접통신 구역 

· SSAS 서비스 사용시 사용되는 데이터 사용량

· SSAS 요금 제도 적용 단말기 무료제공 Byte: 1,080Byte

· 연안 PTS(선박위치 메일전송) 사용 Byte/월
         - 6 Byte X 6회 X 30일 = 1,080 Byte

· 원격지 VTS(선박위치 메일전송) 사용 Byte/월
         - 33Byte X 1회 X30 = 990Byte

· SSAS 사용 Byte /건
         - 180 byte

■ 신청시 주의 사항.

· 등록되는 선박에 따른 세금계산서 발행여부를 체크해주시길 바랍니다.

· 요금선택은 다음과 같이 두 가지 선택 기준이 있으니 선택하실 때 유의하시길 바랍니다.
· SSAS (1): 월납요금제, \16,000원 (VAT 별도), 1,080Byte 무료제공, 초과바이트 사용료 3원/byte 

· SSAS (2): 연납요금제, \150,000원 (VAT 별도), 1,080Byte 무료제공, 초과바이트 사용료 3원/byte 

· 요금제도 변경시 : 익월 1일부터 적용

· 단축 다이얼 작성방법

· 단축다이얼 1번 : 유관기관 (해양수산부 및 기타 유관기관)
                     해양수산부 : ssas@gicoms.go.kr
                     선주협회 : ssas@shipoweners.go.kr
· 단축다이얼 2번 : 선박안전 담당
· 단축다이얼 3번 : PTS(선박위치) 수신자
· 단축다이얼 4번 : TEST 계정  : ssastest@saracomm.net
■ 사용시 주의사항.

· 선박의 운항 중 SSAS경보가 발생 되면 (TEST목적 포함) 현재 적용되고 있는 기본료 외에 다음과 같은 추가 사용료가 발생되며 초과요금이 귀사에 청구 될 수 있음을 안내 드립니다.

· SSAS 장비 설치 및 선박검사를 위한 테스트 사용료: 무료

· 자체 테스트 및 기타 자체 시험을 위한 사용료: 청구

· 기타 문의사항은 아래로 연락하시기 바랍니다.

· 마케팅팀   : (02) 3444-7311, sales@orbcomm.co.kr
· 기술지원팀 : (031) 642-9940 , technical.support@orbcomm.co.kr
· 팩시밀리 : (02) 3444-7312
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